Nastroje na komunikaciu

Potreba vzajomnej komunikacie na vacsiu vzdialenost je odveky problém. V déavnej minulosti
pouzivali domorodci v Afrike na komunikaciu medzi vzdialenymi dedinami tam-tamy — bubny,
ktorych zvuk sa niesol nad pralesom a obsahoval spravu, napr. o bliziacom sa nebezpecenstve,
alebo vlepSom pripade, pozvanie na slavnost. Dnes uz technika ponika iné nastroje na
komunikaciu. Medzi ne patria aj pocitace a pocitacova siet’ Internet.

Internet

Internet je celosvetova pocéitacova siet, ktori tvoria navzajom prepojené pocitate alebo
navzajom prepojené pocitacové siete v Skolach, v bankach, vo firméch a pod. Internet ponuka
mnozstvo rbéznych sluzieb, ato na komunikaciu, na Sirenie informacii ana prenos Udajov
a dokumentov.

Neinteraktivna komunikéacia

Komunikécia vo forme listov je typicky priklad neinteraktivnej komunikécie. Na list nedostaneme
okamzitl odpoved, pretoze zvy€ajne trva niekolko dni, kym ho poSta doruci, potom niekolko
dalSich dni, kym nan adresat odpovie. Okrem tejto nevyhody mé neinteraktivha komunikacia svoje
vyhody. Sprava, ktord nam niekto poSle, nas pocka a zaruene zastihne. Neinteraktivna
komunikécia si nevyzaduje, aby boli obaja jej Ucastnici naraz pritomni. Hovorime, ze mézu byt
offline, ¢ize ,nie priamo spojeni”.

NajvécSia nevyhoda neinteraktivnej komunikacie bola aZz donedavna jej nizka rychlost.
Komunikovat neinteraktivne znamenalo komunikovat prostrednictvom listov a poSty, ktorej trva
niekolko dni, kym spravu doruéi. V Sestdesiatych rokoch 20. storocia zacal velky Uspech vynélez
faxu, ktory umoznil prenos pisanych dokumentov cez telefénnu siet a podstatne tak urychlil
neinteraktivnu komunikaciu.

Elektronicka posta

Jedna z neinteraktivnych sluzieb, ktoré poskytuje Internet, je elektronicka poSta alebo e-mail.
Pomocou nej dokazeme poslat z jedného pocitaca na druhy [ubovolny dokument, ktory je v iom
ulozeny. Velkou vyhodou elektronickej posty je jej rychlost. Dokument, ktory poSleme, pride do e-
mailovej schranky adresata takmer okamzite a ¢aka, kym si ho adresat neprevezme.

Na pracu s elektronickou poStou pouzivame aplikaciu (poStovy klient), v ktorej vytvarame,
prijimame, odkladame, alebo inak spracivame spravy a dokumenty.

Interaktivna komunikacia

Typickym prikladom takejto komunikécie je telefén. Od neinteraktivnej komunikacie sa odliSuje tym,
Ze sa jej obe osoby zucastfiuju su¢asne. Vyhodou interaktivnej komunikacie

je, ze Ucastnici mdzu bezprostredne reagovat jeden na druhého. Nevyhodou, ze v cCase
komunikacie musia obaja U€astnici vyuzivat ta ista sluzbu, napr. telefon. Hovorime, Ze obaja

musia byt online, ¢ize priamo spojeni.

Interaktivna komunikacia v prostredi Internetu

Aj Internet poskytuje sluzby na interaktivnu komunikaciu. Patria sem rozne aplikacie na posielanie
kratkych sprav. Z nich najznamejSia je ICQ (I Seek You — hfadam ta).Okrem nich existuju aj sluzby,
ktoré umoznuja viest rozhovor viacerym osobam cez Internet (napr. IRC — Internet Relay Chat).
Ten medzi nimi prebieha pomocou pisania textov, ktoré sa zobrazuji vSetkym uGcastnikom
rozhovoru.

Mobilné telefony

Inym modernym prostriedkom na interaktivnu komunikaciu st mobilné telefénne siete,

ktoré zazili v ostatnych rokoch obrovsky rozmach. Okrem vlastného telefonovania poskytuju

aj dalSi prostriedok na komunikaciu, a to kratke textové spravy — SMS spravy (Short Message
Service). Mobilné siete su prepojené aj na Internet. Pouzivatel mobilného telefénu

modze poslat kratku textovd spravu, ktora pride adresatovi po Internete ako sprava elektronicke;j
posty. Podobne sa da cez Internet poslat’ aj textova sprava na mobil.

Mobilny telefon sa meni na univerzalne zariadenie — maly prenosny pocitaé, pomocou ktorého
budeme schopni z ktoréhokolvek miesta na svete kedykolvek vstipit do Internetu po najnovSie
informacie, Citat’ si na nom elektronickd postu alebo viest' s priatelmi videorozhovory.



